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Elterninformation

Die wichtigsten Informationen vor Beginn der

Essenversorgung auf einen Blick:

Versand der Vertrage bitte an folgende Adresse:

HW Dienstleistungs GmbH
Rittergutshof 1
04463 GroRpodsna

Bitte senden Sie uns den Vertrag so schnell wie moglich zurtck. Nur fir
Vertradge, die bis zum 11.07.2025 bei uns eingehen, kdnnen wir eine
Versorgung ab 11.08.2025 garantieren.

Die Bearbeitungszeit betragt in der Zeit von Mai - August bis zu 4
Wochen. Bitte sehen Sie in dieser Zeit von Riickfragen ab! Sie erhalten nach

Vertragsanlage automatisch eine Vertragsbestatigung per E-Mail mit lhrer
Kundennummer fir lhre Essenbestellung. Gern kénnen Sie dann auch gleich
im Internet (www.bestellung-haenchen.com) oder tber die App (Meal 4 me)

Ihr Essen bestellen.

Sollte ihr Kind eine Allergie oder Unvertiraglichkeit aufweisen, so benodtigen
wir hierzu ein Attest vom Arzt.

Mit freundlichen GrilRen

Ihr Menu-Bestell-System
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Elterninformation
HIBITTE NICHT ZURUCKSENDEN!!!

Liebe Eltern,

die LDZ Services GmbH und die HW Dienstleistungs GmbH freuen sich, Sie als neuen Kunden
begrullen zu dirfen. Wir werden uns stéandig um wohlschmeckendes, abwechslungsreiches und
gesundes Speisenangebot und eine kundenorientierte Dienstleistung bemuihen.

Sie erhalten beiliegend die notwendigen Vertrage. Der Liefervertrag beinhaltet die Regelung zur
Lieferung der Mentis durch die LDZ Services GmbH.

Der Dienstleistungsvertrag regelt die Abrechnungsprozesse und beinhaltet die
Wirtschaftsdienstleistungen in der Schule (Geschirr, Essenausgabe, Abwasch, Personal), welche

ggf. durch die HW Dienstleistung GmbH durchgefiihrt werden.
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den jeweiligen AGBs.

Ihre ausgefillten und unterschriebenen Vertrége senden Sie bitte an:

HW Dienstleistungs GmbH
Rittergutshof 1
04463 GrolRpdsna

Fiir die Monatsbestellung stehen Ihnen folgende Moglichkeiten zur Verfiigung:

1. Im Internet auf der Seite www.bestellung-haenchen.com oder per Bestell-App (Meal 4
me). Daflir bendtigen Sie lhre Kundennummer und eine PIN, beides wird lhnen mit der
Kopie lhres Vertrages mitgeteilt. Bitte bestatigen Sie die Bestellung
wochenweise(zweifach). Im Bestellportal konnen Sie lhre Bestellung jederzeit einsehen.
Diese ist griin hinterlegt.

2. Sie laden sich den Speiseplan und den Bestellschein vom Kundenportal,
www.haenchen.com herunter, flillen den Bestellschein aus und senden diesen an

HW Dienstleistungs GmbH
Rittergutshof 1
04463 GrolRpdsna

senden ein Fax an:

034206/ 77 66 20

oder mailen an

bestellung@haenchen.com

oder Sie geben Bestellschein an der Essenausgabe ab
Beachten Sie bitte unbedingt den Abgabetermin fiir lhre Monatsbestellung

jeder 15. des Monats fiir den Folgemonat



Tagliche Abbestellungen

Sie haben taglich bis 08:00 Uhr die Maglichkeit,

im Bestellsystem unter Www.bestellung-haenchen.com

\\.

per Bestell-App y,

=

Mlé/ai 4 me

unter der Telefonnummer: 034206/77660 Bitte nutzen Sie auch den Anrufbeantworter,
034206/77 6622  derlhnen rund um die Uhr
034206 /77 6626  zur Verfiigung steht!

per FAX unter 034206/ 776620

Ihre Bestellung bei uns wegen Krankheit, Urlaub etc. abzumelden. Verspéatete Abmeldungen kénnen fir
den laufenden Tag nicht berlcksichtigt werden. Bitte beachten Sie, dass Sie bei Abbestellung tiber drei
Tage immer einen vierstelligen Code erhalten, welcher lhre Abbestellung bestatigt.

Bitte beachten Sie, dass Zubestellungen nur beriicksichtigt werden kdnnen, wenn sie am
vorhergehenden Schultag bis 8:00 Uhr vorliegen.

Kartenidentifikationssystem

Jedes Kind bekommt zur Identifikation an der Essenausgabe eine Barcodekarte. Diese beinhaltet die lhnen
zugeordnete Kundennummer als Identifikationsmerkmal. Es sind keinerlei persdnliche Daten oder
finanzielle Guthaben gespeichert. Fiir Erst- und Ersatzkarten, z.B. bei Verlust oder beschadigter Karte, wird
Ihnen eine Unkostenpauschale i.H.v. 3,00 € in Rechnung gestellt. Bitte beantragen Sie eire Ersatzkarte nur
unter der o.g. Rufnummer oder im Kundenportal. Bitte senden Sie uns beschédigte Karten immer zu oder
geben Sie diese bei der Essenausgabe ab.

Hinweise, Wiinsche, Kritiken und Anfragen

Alle unsere Mitarbeiter sind standig bemiiht, unsere Dienstleistungen in lhrem Sinne zu verbessern. Um
diesem Anspruch besser gerecht werden zu konnen, bitten wir Sie, sich mit lhren Anliegen im
Zusammenhang mit der Essenversorgung und der Abrechnung an folgende Mitarbeiter zu wenden.

Speisequaiitat und Speiseplaninhalte Team Kiche 03433/7782224
Bestellung und Abrechnung

Rechnung und Lastschrifteinzug Team MBS 034206/77660

lhre

LDZ Services GmbH HW Dienstleistungs GmbH



MBS 01.25

)7 e

FACILITY MANAGEMENT

Liefervertrag

BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN!

Geb.-Datum:

Name und Vorname des Kindes

Die Versorgung erfolgt in der Einrichtung: Klasse z. Zeitpunkt des Vertragsbeginns:

Grundschule Trebsen, Am Schulberg 28, 04687 Trebsen

Zvwischen den Erziehungs- bzw. Fiirsorgeberechtigten Versorgungsbeginn:

Kundennummer:
Name, Vorname (diese erhalten Sie mit der Kopie des Vertrages)
Anschrift
Strafse/ Hausnummer PLZ Ort
Telefon / Handy E-Mail-Adresse

und der Firma LDZ Services GmbH, Rittergutshof 1, 04463 GroBpasna, (hier kurz LDZ)

1. Hiermit beauftrage ich die LDZ (Lieferant) mit der Lieferung des Mittagessens fiir mein Kind in o.g. Einrichtung.
Fiir die Beachtung und korrekte Weiterleitung aller notwendigen Informationen an den Lieferanten ist ein korrektes,
eindeutiges und giiltiges drztliches Attest bzgl. der vorliegenden Allergie(n) Grundvoraussetzung.

Fiir Folgen nicht mitgeteilter Unvertraglichkeiten / Allergien wird keine Haftung ibernommen.

o  Allergie vorhanden:

2. Der Lieferant erhebt folgenden Anteil am Versorgungsentgelt:

Menii A/B, Pasta, Salat (ohne Getriink) 2,50 € inkl. 7% Mehrwertsteuer
Lunchbeutel 4.15 € inkl. 7% Mehrwertsteuer

w

Die Bestellung erfolgt gemil monatlicher Bestellung entsprechend den giiltigen AGBs. Die Bestellung kann iiber Internet
oder per Bestellschein, den Sie uns faxen, per E-Mail senden, an der Essenausgabe abgeben oder per Post zusenden,
erfolgen.

4. Mit der Zahlungsabwicklung wurde die HW Dienstleistungs GmbH (hier kurz HWD) beauftragt.

Daitiber hinaus wird die HWD mit den Dienstleistungen fiir den kompletten Prozess der Auftragsabwicklung
Meniibestellung, Stammdatenverwaltung, Abrechnung, Forderungseinzug sowie als Kommunikationsbindeglied zwischen
Lieferant, Kunden, Ausgaben und Einrichtung beauftragt.

Hierzu wird ein separater Vertrag inkl. giiltiger AGB abgeschlossen.

=0

6. Jedes Unternehmen handelt ausschlieflich in eigenem Namen und auf eigene Rechnung.

7. Der Vertrag ist unbefristet. Er ist immer schriftlich zu kiindigen.
Er endet aber in jedem Fall mit Beendigung des Vertrages der LDZ mit der jeweiligen Einrichtung/dem Rechtstriiger.
Anschriften-, Namen-, und Konteniinderungen sind der HWD unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

8. Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat nicht die Nichtigkeit oder
Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur Folge. Beide Vertragspartner verpflichten sich auf Verlangen des anderen die
nichtige oder unwirksame Bestimmung entsprechend der von beiden Vertragspartnern gewollten durch eine rechtlich
cinwandfreie Regelung zu ersetzen.

Datum Unterschrift des Erzichungsberechtigten LDZ Services GmbH

Der unterzeichnende Erzichungsberechtigte bestitigt hiermit diesen Vertrag sowie dessen riickseitigen Allgemeinen
Geschiiftsbedingungen (AGB-LDZ281119 vom 28.11.2019) der LDZ anzuerkennen.

Eine Kopie des Vertrages geht Thnen per Post zu.



(AGB-LDZ281119) - All Geschiftsbedingungen — LDZ Services GmbH (folgend kurz LDZ)
GELTUNGSBEREICH

a) Diese nachfolgende AGB gelten fir die Lieferungen der LDZ und an die Kunden auf der Grundlage des mit der zu versorgenden
Einrichtung bzw. deran Rechtstrager abgeschlossenen Liefervertrages.

b) Fiir die Dienstleistungen entsprechend des zes5es der Auftr . M
Abrechnung, Forder i sowie als indeglied zwischen Caterar bzw. Lieferant, Kunden, Ausgaben und
Einrichtung wird die K\ Dienstleistungs GmbH — hier kurz HWD - (mit welcher der Kunde einen gesonderten Dienstleistungs- bzw.
Servicevertrag mit giltiger AG8 abschlieRen muss) beauftragt

¢} Durch Unterschrift und Zustimmung des zugrunde liegenden Liefervertrages gelten diese Badingungen als versinbart.

d) Jedes Unternzhmen (hier LDZ) handelt ausschlieRlich in eigenem Namen und auf eigene Rechnung.

altung,

BESTELLUNG UND VERTRAGSBEGINN
a) Grundlage jeglicher Inanspruchnahme von Lieferungen ist ein mit jedem Kunden abgeschlossener Liefervertrag.
b) InProspekten, Anzeigen, anderem Werb, ial um im Internat sind fr i und
unverbindlich.
¢} Bestellungen sind grundsatzlich nur durch den Einzelkunden bis 08:00 des Varsargungsvortages selbst moglich.
d) Fur die Versorgung in Schulen und Kindertageseinrichtungen ist eine monatliche Vorbestellung notwendig, welche in der Regel bis
z2um 15. des Vormonats zu erfolgen hat, in wielchem die Lieferung erfolgan soll.
Durch den Kunden ist auf jedem Vertrag der Versorgungsbeginn einzutragen,
f)  FEiir die Essenabrechnung der Kindergartenversorqung ailt:
i In Kindergarten wird mit der Vertragsunterzeichnung grundsatzlich eine Dauerb. 11
Einrichtung gataligt.
i, Die moglichen taglichen Mahlzeiten (je nach Angebot Fruhstuck, Mittag, Vesper, Obst, Getranke, etc.) sind im jeweiligen
Vertrag vorgegeben und sind dort zur Dauerbestellung jeweils anzukreuzen und mit einem Versorgungsbeginn zu versehen.
fii. Sollte kein Versor und keine Versorgungsart angeben sein, wird die Versorgung mit allen Mahlzeiten ab dem
Datum der Vertragsunterzeichnung ader, wenn dies nicht durch den Kunden ausgefillt wurde, ab dem Datum des
Posteingangs berechnet.
iv.  Bestellungen sind bis 08:00 des Versorgungstagas moglich.
g) Die il im Kundi tal auf der Internetseite wvav.haenchen.com ist nur bereits angemeldeten Kunden moglich.
Grundlage fir die Onlinebestellung bildet ein abgeschlossener Vertrag, eine K ar und das Srig
die PIN.

hal gabota und Prei

©

fir jeden O der

=

Passwort bzw.

ABBESTELLUNGEN / STORNIERUNGEN
a)  Fir telefonische Stornierungen iber einen Zeitraum von mehr als 3 Tagen erhalten die Kunden eine Abbestellnummer.
b) Abbestellungen bei Abwesenheit sind taglich bis 08:00 des Versor moglich und durch den
Kunden selbst zu tatigen.
c) rspatete Abb

d;

konnen fur den Versorgungstag nicht berucksichtigt werden,
Solite die Abrechnung der Einrichtung per Liste oder durch die Einrichtung erfolgen, ist keine Abbestellung durch die Kunden bei der
HWD notwendig

e) Die Abbestellnummer gilt als Nachweis fir eine kerrekte und , welche Sie von der HWD
erhalten.
fj  Spatere Reklamationen bzgl. Stornierungen, welche nicht in der Monatsrechnung beriicksichtigt wurden, kénnen ohne diese

Abbestellnummer nicht anerkannt werden.

g)  Bei Stornierungen in unseram Onli ystem, istdiese nicht erforderlich

h) Stornierungen aufgrund von Schlie-, TeilschlieR und/oder Streiktagen der Einrichtungen ist der Kunde selbst fir deren
ordnungsgemiRe Durchfithrung bis 72 Stunden vor Eintraten verantwortlich. Nicht fristgeracht eingereichta Stornierungen kénnen
bei der Abrechnung nicht beriicksichtigt werdan, da der HWD die endgiiltige Essentailnehmerzahl nicht bekannt ist.

RECHNERGEST{TZE IDENTIFIKATIONSSYSTEME — gilt nur fiir Schulen
a)  Zur ldentifikation der Kunden sowie deren Bestellung werden Grundlage des Dienstleistungsvertrages mit der Einrichtung / dem
Rechtstrdger rechnergastitzte Magnet- oder Barcode-ldentifikationssysteme verwendet.

b) Die dafur notwendige Karte wird dem Kunden mit einmaligen Kosten fur diesen i. H. v. 3,00€ bei Vertragsbeginn zur Verfigung
gastellt,

c) Beieinem Einrich echsel ist eine Neuaus: dar Karte nicht notwendig — es kann die vorhandene Karte verwendst
werden.

d) Beschadigungen oder Verlust der Karte sind der HWD unverziglich schriftlich anzuzsigen.
e) Eine Ersatzkarte kann iber die Online-Ersatzkartenbestallung kostenpflichtig verbindlich bestellt werden.
f) Firdie Erstellung und Versand einer Ersatzkarte wird eine Gebihr in Hohe von 3,00 Euro erhoben.
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d) Fur Rucklastschriften, die die HWD nicht zu vertretan hat, wird eine Bearbeitungsgebuhr von 10,00 Euro erhoben.

¢) Eine Zahlung gilt erst mit Eingang auf dem Konto der HWD als fristgerecht bewirkt.

f) Die Rechnungsbegleichung erfolgt ohne Abzug.

g) Berechtigte ben sind bei Lastschrifteinzug bereits berii

h) Die Rechnung ist vom Kunden sorgfaltig zu priifen.

i) Einwendungen gegen die Rechnung sowie deren Hohe sind unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 6 Wochen nach
Rechnungslegung gegeniiber der HWD zu erheben,

j) Die Unterlassung der rechtzeitigen Erhebung gegen die gelegte gilt als deren
GEBUHREN — iiber HWD

a) Zustellung Rechnung in Papierferm - 1,00 Euro

b) Mehrfachversand Rechnungen in Papierform z 1,00 Euro

¢) Ricklastschriften - 10,00 Euro

d) Kostenpflichtige Erst- bzw. Ersatzkarte 5 3,00 Euro

) Versand von Zahlungsbelegen g 3,50 Euro

f)  Adressnachforschung inkl. Mehrfachversand v. Dok. - 2,50 Euro

g)  Ausst von Rechi ichten ab 3 Monaten - 1,00 Euro

ERMARIGUNGEN — liber HWD
a) Evtl. Berechtigungen auf sind dem Di rag in Kopie mit
b) Nicht vargalegte bzw. ungiltige Unterlagen begrinden keinen Anspruch auf ErmaRigung des Essenpraises
c) Ebenso sind der HWD Ver an oder Aufheb anr und uf

dert vorzulegen.

VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG
a) Der Vertrag ist unbefristet.
b) Der Vertrag ist jedoch in jedem Fall schriftlich zu kundigen.
) Eine telefonische Vorabinformation entbindet nicht von dar Pflicht der schriftlichen Kindigung.
d) Auf Grund nicht fristgemaR =ingegangener Kundigungen sind durch uns erfolgte Lieferungen und Leistungen vom Besteller zu
bezahlen.

e) Eine Kindigung bei der Kindareinrichtung ist nicht ausraichend und beendet nicht den abgeschlossenen giiltigen Vartrag mit der LDZ.

f)  DerVertrag endet mit der ordentlichen Beendigung des Liefervertrages der LDZ mit der Einrichtung / Rechtstrager(s. Ziffer |
Dienstleistungsvertrag).
g) Mach Ausgleich aller Forderungen erlischt eine evtl. ertailte Einzugsermachtigung.
h) Eventuelle Guthaben werdan wie folgt erstattet.
i Bei Kunden mit hinterlegtem Lastschrifteinzug und gultiger Bankverbindung erhalten das Guthaben direkt per
Uberweisung an das bei dec HWD hinterlegta Bankkonto
i Alle anderen Kunden mussen der HWD zur korrekten Auszahlung des Guthabens die Bankverbindung schriftlich
mitteilen, auf diese die Uberweisung zu erfolgen hat.

ZAHLUNGSVERZUG / DATENWEITERGABE — iiber HWD

)} Bei Zahlungsverzug ist die HWD berechtigt, Verzugsschaden in Hohe von 5,00 Euro (1. Mahnstufe) bzw. 7,50 Euro (2. Mahnstufe) zu
verlangen.

b) BeiZahlungzverzug ist die HWD berechtigt, die Essenversorgung des Kunden einstallen zu lassen, gegebenenfalls die Versorgung nur

nech gegen Vorkasse durchzufihren oder den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kindigen zu lassen.

¢) Uber die Einstellung der Essenversorgung darf die Einrichtung des Kunden informiert werden.

d) Dem Kunden bleibt ausdriicklich der Nachweis gestattet, ein Verzugsschaden sei gar nicht oder jedenfalls in geringer Hohe
entstanden.

@) Die HWD ist berechtigt, offene Forderungen der 3, Mahnstufe an ein Inkassounternehmen inkl. der Kundendaten (Name, Vorname
von Kunde / Kind / Rechnungsempfinger, deren Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer, Zahlungsverhalten, Héhe der
offenen Haupt- und ggf. Mebenforderung) auf ver:

Weg und unter Einhal der DSGVO weiterzugeben und diese mit
dem Forderungseinzug zu beauftragen. Der Kunde stimmt diesem mit Akzeptanz und Abschluss des giiltigen Vertrags zu.
Die HWD sowie das beauftrage Inkassounternehmen sind berechtigt im Bedarfs- / Verdachtsfall eine Schufa-Auskunft (DSGVO

Hinweise in Datenschutzerklirung auf der t oder auf hol

) des Kunden Der Kunde stimmt diesem mit

Akzeptanz und Abschluss des giiltigan Vertrags zu.
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ANGEBOT UND PREISE
a) Die Preise fir Lieferungen der LDZ sind den individuellen Liefervertrigen zu entnehmen und verstehen sich inklusive der gesetzlichen

Mehrwertstauer.

Alle auf Intarnetseitzn oder in Druckerzeugnissen genannte Preise verstehen sich als Beispiel-Angebotspreise und missen individuell

verhandelt werden.

¢} Prais-und Leistungsindarungen, sowie lrrtimer behalten wir uns vor.

d) Eine Preiserhdhung muss 3 Monate vor Wirksamkeit dem Kunden bekannt gegeben werden. Ausgenommen von den Fristen sind
gesetzliche Anderungen, wie Erhohung MwSt., Erhéhung Mindestiohn sowie, wenn der Preisindex fur Lebensmittel Gber 5%
gegentber dem Vorjahr liegt. Stichtag ist der 01.01. Hier 1 Monat. Die Erhohung des Lebensmittelpreisindex wird im Bedarfsfall dem
Kunden erldutert und durch

b

aftige Quellen nachg

LEISTUNGEN
a) Grundlage der Laistungen vor Ort in den Einrichtungen ist der mit der LDZ und der Einrichtung / dem Rechtstrager geschlossane
Liefervertrag.

ANDERUNGEN VON KUNDENDATEN — iiber HWD
a) Der HWD sind jegliche Anderungan von Hame und Anschrift des Kindes sowie des Rachnungsempfangers und Bankverbindung
unverzuglich schriftlich mitzuteilen.
b} Ggf. =ntstehende Unkosten als Folge einer verspitaten Mitteilung tragt der Kunde.
¢) Fur entstandenen Schaden durch nicht mitgeteilte oder nicht korrekte Anderungen haftet die LDZ nicht.

SONDERKOSTFORMEN UND ALLERGIEN
a) Furdie und korrekte an den Caterer/Lieferanten ist ein korrektes,
eindeutiges und gultiges arztliches Attest bzgl. der vorliegenden Allergie(n) Grundvoraussetzung.
b) Fiir Felgen nicht mitgeteilter Unvertraglichkeiten / Allergien vsird keine Haftung Ubernommen.
c) Liegt eine Mahrungsmittelallergie oder -unvertraglichkeit vor, kdnnen Sie die Sander-/Allergickostformen wie 2.8. ohne Milch, ohne
Ei, glutenfrei Giber unser Kunden-/Servicecenter beantragen. Den Antrag auf Sonderkost erhalten Sie per E-Mail, bitte schreiben Sie
uns dazu eine Mail an: antrag-sonderkost@haenchan.com odar rufen Sia im Kunden-/Servicecenter an: 033206/ 77 66 0.
Laut Aussage der Produzenten und Lieferanten kénnen Spuren aller im giltigen aufgefihrten Hauptallergene nicht zu
100% ausgeschlossen werden. Gleiches gilt fir Kreuzkentaminationen.
e) Trotz grofter Sorgfalt kénnen in der Gemeinschaftsverpflegung Spuren der Hauptallergene nicht ausgeschlossen werden.
f)  Die Grundkostform {MNormalkost, vegetarische Kost — ohne Fleisch, ohne Fisch, schweinefleischfreie Kost) ist beim Ausfillen des
Vertrages mit anzugeben. Sollte keine Angabe erfolge, erfolgt die Belieferung als Normalkost.
g) Aktuell erfolgt eine Lieferung von Allergicessen bis auf weiteres ohne Aufpreis.
h)  Auf Nahrungsmittelunvertraglichkeiten, welche nicht eindeutig und korrekt als Allergie ausgewiesen werden, kénnen nicht beachtet
warden. Hier ist der Kunde selbst fur die Menuauswahl verantwortlich.

eiterleitung aller no igen Infor

d|

ABRECHNUNG UND BEZAHLUNG  iiber HWD
3) Dia Bazahlung erfolgt bargeldios auf Grundlage einer Rechnung Gber die mit der Abrechnung beauftragten HWD.
5) Fiir die Essencbrechnung der Kinderaartenversorauna ailt:
i, Die Abrechnung arfolgt durch eine monatliche Rechnungslegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraum
bestaliten Essen, unabhangig von deren Inanspruchnahme
ii.  Die Rechnung geht dem Kunden grundsitzlich als POF-Datei per E-Mail 2u.
i, Fir die Zustellung der Rechnung in Papierform wird eine Gebihr von 1,00 Euro erhoben.
iv.  Oer Rechnungsbetrag ist 7 Tage nach Rechnungserstallung fallig

¢} Fir die Fssenabrechnung der Schuls ailt:
i, Die Abrechnung erfolgt durch eine monatliche Rechnungslegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraum
bestelitan Essen, unabhingig von deren Inanspruchnahme
i In dieser Rechnung wird der Vormonat grundlegend der bestliten Essen, sofern nicht durch Vorbestellung bereits
erfolgt, als auch der Folgemanat grundlegend der vorbestallten Essen abgerechnet.

iil.  MachRechnungserstallung abgemeldate Essen werden in der Folgerschnung gutgeschrieben.
. Die Rechnung geht dem Kunden grundsatzlich als PDF-Datai per E-Mail zu.

v, Firdie Zustellung der Rechnung in Papierform wird eine Gebiihr von 1,00 Euro arhoben.

vi.  DerRechnungsbetragist 14 Tage nach Rechnungserstellung fallig.
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g} Aktuelles Inkassounternehmen:

Das oktuelle bek Sieim 2. Mch eiben fr iduell mitgeteilt.

DATENSPEICHERUNG / DATENSCHUTZ

a) Die fur die Auftragsabwicklung notwendigen parsanlichan Daten des Kunden warden gespeichert. Der Kunde erklart hiermit
ausdrucklich sein Einverstandnis. Alle personenbezogenen Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Nahere
Informationen dazu erhalten Sie in der Datenschutzverordnung unter www.haenchen.com bzw. im Hi blatt.

b) Zurvollstindigen Erfullung der Aufgaben ist die Verarbeitung und var: Weitergabe b Daten notwendig

Im Einzelnen sind dies:

i, Informationsweitergabe an HWD: Mame, Vorname von Kind, Senderkost / Allergie,
Bestellung / Sparrung, Einrichtung und Gruppe
Mame, Vornama ven Kind, Sonderkost / Allergie,
Gestellung / Sparrung, Einrichtung und Gruppe

i Informationsweitergabe an Einrichtung:

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
a) Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
b) Ausschliefllicher Ger fir alle Str en aus der G af
) Alle vertraglichen Anderungen haben schriftlich 2u erfolgen.
d) Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB hat nicht die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit der ganzen

erbindung ist Leipzig.

AGB zur Folge. Beide Vertragspartner verpflichten sich auf Verlangen des anderen die nichtige oder unwirksame Bestimmung
entsprachend der von bsidan Vartragepartnern gewolltan durch eine rechtlich einwandfreie Regelung zu ersetzen.
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BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN W W W
. . CT\A/
Dienstleistungsvertrag —1 W

Geb. Datum:
Name und Vorname des Kindes
Die Versorgung erfolgt in der Einrichtung: Klasse z. Zeitpunkt d. Vertragsbeginns:
Grundschule Trebsen, Am Schulberg 28, 04687 Trebsen
Zwischen den Erziehungs- bzw. Fiirsorgeberechtigten Vérsorgungsbeginn:

Kundennummer:

Name, Vorname (diese erhalten Sie mit der Kopie des Verurages)
Anschrift

Strafle/ Hausnummer PLZ Ort
Telefon / Handy E-Mail-Adresse

und der Firma HW Dienstleistungs GmbH, Rittergutshof 1, 04463 GrofBposna, (nachfolgend HWD GmbH genannt)

Auf der Grundlage des mit der oben genannten Einrichtung bzw. deren Rechtstriger abgeschlossenen Dienstleistungsvertrages bzw. der
Beauftragung durch den die Einrichtung beliefernden Lieferanten, beauftrage ich die Firma HWD GmbH mit der Abwicklung der durch die
Meniibestellung ausgeldsten Servicetitigkeiten.

Jedes Unternehmen handelt ausschlieBlich in eigenem Namen und auf eigene Rechnung.

Die Abrechnung erfolgt durch eine monatliche Rechnungslegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraum bestellten Essen,
unabhédngig von deren Inanspruchnahme.
Die Rechnungsbegleichung erfolgt vorzugsweise durch Lastschrifteinzug, der hiermit genehmigt wird, von folgendem Konto:

IBAN

BIC

Kontoinhaber:

Unterschrift Kontoinhaber (falls abweichend vom Vertragspartner)

Der Preis setzt sich wie folgt zusammen:

Menii A/B/Pasta/Salat (Kassierung fiir Essenlieferung fiir fremde Dritte) 2,50 Euro inkl. 7 % Mehrwertsteuer
zuziiglich Dienstleistungsgebiihr fiir HWD GmbH 1.77 Euro inkl. 19 % Mehrwertsteuer
Gesamtpreis Menii A/B/Pasta/Salat 4,27 Euro

Lunchbeutel 4,15 Euro inkl. 7% Mehrwertsteuer

Der Vertrag ist unbefristet. Er ist jedoch in jedem Fall schriftlich zu kiindigen.

Er endet mit Beendigung des Dienstleistungsvertrages der HW Dienstleistungs GmbH mit der Einrichtung/ Rechtstridger (s. Ziffer I). Nach
Ausgleich aller Forderungen erlischt eine evtl. erteilte Einzugserméchtigung.

Anschriften-, Namen-, und Kontenédnderungen sind der Firma unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages hat nicht die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit des ganzen
Vertrages zur Folge. Beide Vertragspartner verpflichten sich auf Verlangen des anderen die nichtige oder unwirksame Bestimmung
entsprechend der von beiden Vertragspartnern gewollten durch eine rechtlich einwandfreie Regelung zu ersetzen.

Datum Unterschrift des Erziehungsberechtigten HW Dienstleistungs GmbH

Der unterzeichnende Erziehungsberechtigte bestiitigt hiermit diesen Vertrag sowie dessen riickseitigen Allgemeinen
Geschiiftsbedingungen (AGB-HW281119 vom 28.11.2019) der HW anzuerkennen.

Eine Kopie des Vertrages geht Thnen per Post zu.
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GELTUNGSBEREICH
a) Diese nachfolgende AGB gelten fir die Dienstleistungen der HWD und deren Kunden fiir den kompletten Prozess der
Auftragsabwicklung Menii waltung, Abrechnung, Forder g sowie als K ikati
awischen Caterer bzw. Lieferant (mit welchem der Kunde einen gesonderten Liefervertrag abschlieRen muss), Kunden, Ausgaben und
Einrichtung.
b) Durch Unterschrift und Zu des zugrunde liegenden Di trages gelten diese
¢} Jedes Unternshmen (hier HWD) handelt ausschlieflich in eigenem Namen und auf eigene Rechnung.

als vereinbart.

BESTELLUNG UND VERTRAGSBEGINN
a)  Grundlage jeglicher Inanspruchnahme von Dienstleistungen ist ein mit jadem Kunden abgeschlossener Dienstlaistungs- bzw.
Servicevertrag.
In Prospekten, Anzeigen, anderem Wer
unverbindlich.
¢} Bestellungen sind grundsatzlich nur durch den Einzelkunden bis 03:00 des Varsorgungsvortages selbst moglich.
d) Firdie Versorgung in Schulen und Kindertageseinrichtungen ist eine monatliche Vorbestellung notwendig, welche in der Regel bis
zum 15. des Vormonats zu erfolgen hat, in welchem die Lieferung arfolgen soll.
2) Durch den Kunden ist auf jedern Vartrag der Varsorgungsbeginn einzutragen.
f)  Eir die Essencbrechnuna der Xinderaartenversorqung ailt:
i, InKindergdrten wird mit der Vertragsunterzeichnung grundsatzlich eine Dauerbestellung fiir jeden Offnungstag der
Einrichtung gatatigt.
ii.  Die moglichen taglichen Mahlzeiten (je nach Angebot Frihstick, Mittag, Vesper, Obst, Getranke, etc.) sind im jeweiligen
Vertrag vorgegeben und sind dort zur Dauerbestellung jeweils anzukreuzen und mit einem Versorgungsbeginn zu versehen
iii.  Solite kein Versorgungsbeginn und keine Versorgungsart angeben sein, wird die Verscrgung mit allan Mahlzeiten ab dem
Datum der Vertragsunterzeichnung oder, wenn dies nicht durch den Kunden ausgefillt wurde, ab dem Datum des
Posteingangs berechnet.
iv.  Bestellungen sind bis 08:00 des Versorgungstages maglich.
g) Die Bestellung im Kundenportal auf der Internetseite www.haenchen.com ist nur bereits angemeldeten Kunden méglich
h)  Grundlage fiir die Onlinebestellung bildet ein abgeschlossener Vertrag, eine Kundennummer und das dazugehérige Passwort bzw.
die PIPL.

)

um im Internat gebote und Prei sind frei und

ABBESTELLUNGEN / STORNIERUNGEN

a) Fdr telefonische Stornierungen Gber einen Zeitraum von mehr als 3 Tagen erhalten die Kunden eine Abbestellnummer.

b} Abbestallungen bei Abwesenheit sind taglich bis 08:00 des Versor méglich und durch den
Kunden selbst zu tatigen.
¢ Verspitet kénnen fur den laufenden Versorgungstag nicht beri werden.

d) Sollte die Abrechnung der Einrichtung per Liste oder durch die Einrichtung erfolgen, ist keine Abbestellung durch die Kunden bei der
HWDO notwendig.

@) Die Abbestellnummer gilt als Nachweis fur eine kerrakte und fristgemaRe Abbestellung, welche Sie telefonisch von der HWD
erhalten.

f)  Spitere Reklamationen bzgl. Stornierungen, welche nicht in der Monatsrechnung beriicksichtigt wurden, konnen ohne diese
Abbestellnummer nicht anerkannt werden.

g Bei Stornierungen in unseram Onl ist diese Ab nicht

h)  Stornierungen aufgrund von SchlieR-, TeilschlieR und/oder Streiktagen der Einrichtungen ist der Kunde selbst fur deren
ordnungsgemafie Durchfihrung bis 72 Stunden vor Eintraten verantwortlich. Nicht fristgerecht eingereichte Stornierungan kénnen
bei der Abrechnung nicht beriicksichtigt werden, da der HWD die endgiltige Essenteilnchmerzahl nicht bakannt ist.

rforderlich.

RECHNERGESTUTZE IDENTIFIKATIONSSYSTEME — gilt nur fiir Schulen

a)  Zur Identifikation der Kunden sowie deran Bestellung werden Grundlage dss Dienstleistungsvartrages mit der Einrichtung / dem
Rechtstrager rechnergesti Magnet- cder Barcode-ldentifikationssysteme verwendet.

b) Die dafir notwendigs Karte wird dem Kunden mit 2inmaligen Kosten fir diesen i. H. v. 3,00€ bei Vartragsbeginn zur Verfigung
gestallt.

¢) Beieinem Einrich
werden.

d) Beschadigungen oder Verlust der Karte sind der HWD unverzglich schriftlich anzuzeigen.

e) Eine Ersatzkarte kann Gber die Online-Ersatzkartenbestellung kostenpflichtig verbindlich bestellt werden.

fi  Fur die Erstellung und Varsand siner Ersatzkarte wird eine Gebihr in Hohe von 3,00 Furo erhoben.

hsel ist eine Neuausstellung der Karta nicht notwendig - es kann die vorhandane Karte verwendet
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d) Fir Ricklastschriften, die die HWD nicht zu vertreten hat, wird eine Bearbeitungsgebuhr von 10,00 Euro erhoben.

@) Eine Zahlung gilt erst mit Eingang auf dem Konto der HWD als fristgerecht bewirke.

f) Die Rechnungsbegleichung erfolgt chne Abzug.

g) DBerechtigte Guthaben sind bei Lastschrifteinzug bereits beriicksichtigt

h) Die Rechnung ist vom Kunden sorgfaltig zu priifen.

i) Einwendungen gegen die Rechnung sowie deren Hohe sind unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 6 Wochen nach
Rechnungslegung gageniiber der HWD zu erheben,

j) Die Unterlassung der rechtzeitigen Erhebung gegen die gelegte Rechnung gilt als deren Genehmigung.

GEBUHREN
3) Zustellung Rechnung in Papierferm - 1,00  Euro
b) Mehrfachversand Rechnungen in Papierform E 100 Euro
¢) Ricklastschriften 10,00  Euro
d) Kostenpflichtige Erst- bzw. Ersatzkarte 3,00 Euro
) Versand von Zahlungsbelegen - 3,50 Euro
f)  Adressnachforschung inkl. Mehrfachversand v. Dok. = 2,50 Euro
g von Rech L ichten ab 3 Monaten 1,00 Euro

ERMARIGUNGEN

a)  Evtl. Bar f

ingen auf £r sind dem Oi trag in Kopie mit bei

b)  Nicht vorgelegte bzw. ungiltige Unterlagen begrinden keinen Anspruch auf ErmiRigung des Essenpraises
<) Ebenso sind der HWD Verlingarungan oder Aufhebungen rachtzeitig und unaufgefordart vorzulegen.

VERTRAGSDAUER UND KUNDIGUNG
a) Der Vertrag ist unbefristet.
b) Der Vertrag ist jedoch in jedem Fall schriftlich zu kindigen.
c) Eine telafonische Vorabinformation entbindet nicht von der Pflicht der schriftlichen Kindigung.
d) Auf Grund nicht fristgamiR eingegangener Kindigungen sind durch uns erfolgta Lieferungen und Leistungen vom Besteller zu
bezahlen.
Eine Kiindigung bei der Kindereinrichtung ist nicht ausraichend und beendet nicht den abgeschlossenen gultigen Vertrag mit der
HWD.
Der Vertrag endet mit der ordentlichen Beendigung des Dienstleistungsvartrages der HWD mit der Einrichtung / Rechtstrager(s. Ziffer
| Dienstleistungsvertrag).
g)  Mach Ausgleich aller Forderungen erlischt eine evtl. erteilta Einzugsermachtigung.
h) Eventuelle Guthaben werden wie folgt erstattet.
i Bei Kunden mit hinterlegtem Lastschrifteinzug und galtiger Bankverbindung erhalten das Guthaben direkt per
Uberweisung an das bei der HWD hinterlegte Bankkonto
i Alle anderen Kunden mussen der HWD zur korrekten Auszahlung des Guthabens die Bankverbindung schriftlich
mitteilen, auf diese die Uberweisung zu erfolgen hat.

o

ZAHLUNGSVERZUG / DATENWEITERGABE

) Bei Zahlungsverzug ist die HWD berechtigt, Verzugsschaden in Hohe von 5,60 Euro (1. Mahnstufe) bzw. 7,50 Euro (2. Mahnstufe) zu

verlangen,

=

Bei Zahlungsverzug ist die H\WD berachtigt, die Essenversorgung des Kunden einstellen zu lassen, gegabenenfalls die Versorgung nur
nach gegen Vorkasse durchzufihren oder den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen zu lassen.

c) Uber die Einstellung der Essenversorgung darf dic Einrichtung des Kunden informiert werden.

d) Dem Kunden bleibt ausdriicklich der Nachuweis gastattet, ein Verzugsschaden sei gar nicht oder jedenfalls in geringer Hohe
entstanden,

e) Die HWD ist berechtigt, offene Forderungen der 3. Mahnstufe an ein nehmen inkl. der dend (Name, Yorname
von Kunde / Kind / Rechnungsempfanger, deren Anschrift, E-Mail-Adresse und Te "y halten, Hohe der
offenen Haupt- und ggf. Nebenlorderung) auf verschliisseltem Weg und unter Einhaltung der DSGVO weiterzugeben und diese mit
dem Forderungseinzug zu beauftragen. Der Kunde stimmt diesem mit Akzeptanz und Abschluss des giltigen Vertrags zu.

) Die HWD sowie das beauftrage Inkassounternehmen sind berechtigt im Bedarfs- / Verdachtsfall eine Schufa-Auskunft (DSGVO

Hinweise in Datenschutzerklirung auf der t oder auf

t) des Kunden einzuholen. Der Kunde stimmt diesem mit
Akzeptanz und Abschluss des giltigen Vertrags zu.
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ANGEBOT UND PREISE
a) Die Preise fir Leistungen der HWD sind den i D

verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Alle auf Internetseiten oder in Druc

verhandelt werden.

) Preis- und Leistungsinderungen, sowie Irrtimer behalten wir uns vor.

d) Eine Preiserhchung muss 3 Monate vor Wirksamkeit dem Kunden bekannt gegeben werden. Ausgenomman von den Fristen sind
gesetzliche Anderungen, wie Erhéhung MwSt., Erhéhung Mindestlohn scwie, wenn der Preisindex fir Lebensmittel Gber 5%
gegeniber dem Vorjahr liegt. Stichtag ist der 01.01. Hier 1 Monat. Die Erhohung des Lebensmittelpreisindex wird im Bedarfsfall dem
Kunden erlsutert und durch sftige Quellen nac

ngs- bzw. Bewirtschaftungsvertragen zu er und

b und missen incividuell

Preise verstehen sich als Beispiel ai

LEISTUNG VOR ORT
a)  Grundlage der Leistungen vor Ort in den Einrichtungen ist der mit der HWD und der Einrichtung / dem Rechtstrager bz, der
Beauftragung durch den die Einrichtung beliefernden Lieferanten geschlossene Dienstleistungs- bzw. Bewirtschaftungsvertrag.

ANDERUNGEN VON KUNDENDATEN
a) Der HWD sind jegliche Anderungen von Mame und Anschrift des Kindes sowie des Rechnungsempfangers und Bankverbindung
unverziglich schriftlich mitzuteilen.
b) Ggf. entstehende Unkosten als Folge einer verspateten Mitteilung tragt der Kunde.
¢) Firentstandenen Schaden durch nicht mitgeteilte oder nicht korrekte Anderungen haftet die HWD nicht.

SONDERKOSTFORMEN UND ALLERGIEN
a)  Fir die Beachtung und kerrekte Weiterleitung aller notwendigen Infermationen an den Caterer/Lieferanten ist ein korrektes,
eindeutiges und giltiges drztliches Attest bzgl. der vorliegenden Allergie(n) Grundvoraussetzung.
b) Fir Folgen nicht mitgeteilter Unvertraglichkeiten / Allergien wird keine Haftung Gbernommen.
c) Legt eine Mahrungsmittelallergie oder -unvertraglichkeit vor, konnen Sie die Sonder-/Allergiekostformen wie z.B. ochne Milch, ohne
Ei, glutenfrei tber unser Kunden-/Servicecenter beantragen. Den Antrag auf Sonderkost erhalten Sie per E-Mail, bitte schreiben Sie
uns dazu eine Mail an: antrag-sonderkost@haenchen.com eder rufen Sie im Kunden-/Servicecenter an: 034206/ 77 66 0.
Laut Aussage der Produzenten und Lieferanten konnen Spuren aller im gultigen
100% ausgeschlossen werden. Gleiches gilt fur Kreuzkentaminationen.
) Trotz gréfter Sorgfalt kénnen in der G erpflegung Spuren der Ha
f)  Die Grundkostform (Normalkost, vegetarische Kost — ohne Fleisch, ohne Fisch, schweinefleischfreie Kost) ist beim Ausfillen des
Vertrages mit anzugeben. Sollte keine Angabe erfolge, erfolgt die Belieferung als Normalkost.
g) Aktuell erfolgt eine Lieferung von Allergieessen bis auf weiteres ohne Aufpreis.
h)  Auf Nahrungsmittelunvertraglichkeiten, welche nicht eindeutig und korrekt als Allergie ausgewiesen werden, kannen nicht an den
Caterer zur Beachtung weitargeleitet werden, Hier ist der Kunde selbst fiir die Mentauswahl verantwortlich.

d

nicht zu

ten Hauptallergen

nicht ausgeschlossen werden

ABRECHNUNG UND BEZAHLUNG
a) Die Bezahlung erfolgt bargeldios auf Grundlage siner Rechnung.
b} Fir die hnunq der Kindergart quna gilt:
i.  Die Abrechnung erfolgt durch sine monatliche Rechnungslegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraum
bastellten Essen, ig von deren
ii.  Die Rechnung geht dem Kunden grundsitzlich als PDF-Datei per E-Mail zu.
Fur die Zustellung der Rechnung in Papierform wird eine Gabuhr von 1,00 Euro erhoben.
v.  Der Rechnungsbetrag ist 7 Tage nach Rechnungserstellung fallig.

ahme.

¢) Furdie Essenabrechnung der Schulspeisuna ailt:
i, Die Abrachnung erfalgt durch eine monatliche Rechnungslegung auf der Grundlage der im Abrechnungszeitraum
bastalltan Essen, unabhangig von deran Inanspruchnahme.
ii. In dieser g wird der Vormenat gri der bestalltan Essen, sofern nicht durch Vorbestellung bareits
erfolgt, als auch der Folgemonat grundlegend der vorbestallten Essen abgerachnet.
ii.  Mach Rechnungserstellung abgemeldate Essen werden in der Folgerechnung gutgeschrieben.

iv.  DieRechnung geht dem Kunden grundsatalich als PDF-Datei per E-Mail zu.
. Fir die Zustellung der Rechnung in Papierform wird eine Gebiihr von 1,00 Eura erhoben.
wi.  DerRechnungsbetragist 14 Tage nach Rechnungserstellung fillig.
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g) Aktuelles Inkassounternehmen:

Das aktuelle Inkassounternehmen bekommen Sie im 2. Mahnschreiben individuell mitgeteilt.

DATENSPEICHERUNG / DATENSCHUTZ
a) Diefir die Auftragsabwicklung notwendigen parsanlichen Daten des Kunden warden gespeichert. Der Kunde erklart hiermit
ausdriicklich sein Ein is. Alle per. Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Nihere
Informaticnen dazu erhalten Sie in der Datenschutzverordnung unter www.haenchen.com bzw. im Hinweisblatt.
b) Zur vollstindigen Erfillung der Aufgaben ist die Verarbeitung und varschliissalte or Daten
Im Einzelnen sind dies:
i, Informationswaitergaba an Caterer:

eitergabe

Mame, Vorname von Kind, Sonderkost / Allergi,

Bestellung / Sperrung, Einrichtung und Gruppe

Name, Vorname ven Kind, Kunden sowie

Rechnungsempfanger inkl. Anschrift, E-Mail-Adresse und Telefonnummer, Hohe
der offenen Forderungen, Zahlungsverhalten

Mame, Vorname von Kind, Kunden sowie

Rech finger inkl. Anschrift, E-Mail-Adresse und Telef er, Hohe
der offenan Forderungen, Zahlungsverhalten, Bankverbindung, Bestellungen,
Sperrungen, Allergie- und Senderkostformen inkl. rztlicher Atteste

Name, Vorname von Kind, Sonderkost / Allergie,

Bestellung / Sperrung, Einrichtung und Gruppe

ii. Informationsweitargabe an Inkasso:

ii.  Interne Verarbeitung HWD:

iv. Informatiensweitergabe an Einrichtung:

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
a) Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
b) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschaftsverbindung ist Leipzig.
¢) Alle vertraglichen Anderungen haben schriftlich zu arfolgen.
d) Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser AGB hat nicht die Hichtigkeit oder Unwirksamkeit der ganzen
AGB zur Folge. Beide Vertragspartner verpflichten sich auf Verlangen des anderen die nichtige oder unwirksame Bestimmung
entsprachend der van beiden Vertragspartnern gewollten durch eine rachtlich sinwandfreie Regelung zu ersetzen.
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